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Hieronder is de aansluitprocedure voor Eerstelijns verblijf (ELV) en Wlz crisiszorg vv 

stapsgewijs weergegeven. Deze procedure betreft een vereenvoudigde handleiding voor 

installatie en gebruik van de PVM ELV. Een uitgebreidere toelichting is te vinden in de 

Handleiding installatie en gebruik PVM NZa ELV.   

 

Stap Uitleg 

1. Ga naar de website van ZorgTTP Ga naar https://www.zorgttp.nl/downloads/  

2. Download de software Vouw het kopje ‘ELV’ open en selecteer de software die 

hoort bij uw besturingsprogramma. Kies voor Windows, 

Linux of MacOS. 

3. Installeer de software De installer leidt u door de installatie heen. De 

installatie is beschreven in de Handleiding installatie en 

gebruik PVM NZa ELV.   

4. Start de PVM NZa ELV Start de applicatie met behulp van de snelkoppeling op 

het bureaublad.  

5. Eerste gebruik  Bij het eerste gebruik van de PVM ELV_1.0 dient 

éénmalig een certificaat aangemaakt te worden. Het 

‘certificaat aanmaken- scherm’ verschijnt automatisch. 

6. Aanvragen activatiecode Om een certificaat aan te kunnen maken dient u in het 

bezit te zijn van een activatiecode. De volledige 

activatiecode heeft u via de post van ZorgTTP 

ontvangen. Tegelijkertijd heeft u een mail met uitleg 

van servicedesk@zorgttp.nl ontvangen. Heeft u geen 

code ontvangen, neem dan telefonisch contact op met 

de Servicedesk van ZorgTTP via 030-6378708. Voor 

meer informatie zie de ZorgTTP handleiding installatie 

en gebruik PVM t.b.v. ELV. 

7. Certificaat aanmaken Vul alle velden op het tabblad ‘Certificaat aanmaken’ in 

en klik op de knop ‘Creëer certificaat’. Het certificaat 

wordt automatisch gekoppeld. Voor meer informatie zie 

de ZorgTTP handleiding installatie en gebruik PVM 

t.b.v. ELV. 

8. Certificaat en wachtwoord 

opslaan. 

Sla het certificaat en bijbehorend wachtwoord binnen 

uw organisatie op een logische en goed vindbare plaats 

op. Bij de installatie wordt het certificaat standaard in 

de C:\Users\_____\ZorgTTP\ELV\certificate map 

geplaatst. 

9. Voorbeeldbestand selecteren U kunt met behulp van een tweetal beschikbare 

voorbeeldbestanden de werking van de PVM ELV 

testen. U kunt de voorbeeldbestanden vinden in de 

map ...\Program Files\ZorgTTP\ELV\pvm\voorbeeld-

bestanden wanneer u zoeken gebruikt. Open 

vervolgens het bestand. De voorbeeldbestanden staan 

ook op de website van ZorgTTP op 
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https://www.zorgttp.nl/downloads onder het kopje NZa 

Eerstelijnsverblijf. Voor meer informatie zie de ZorgTTP 

handleiding installatie en gebruik PVM t.b.v. ELV. 

10. Voorbeeldbestand verzenden Klik op ‘Volgende’. Een pop-up verschijnt. U kunt op 

‘toon rapport’ klikken om de rapportage in te zien. Dit 

rapport wordt ook aangemaakt binnen dezelfde map als 

waar uw input staat. Klik op de knop ‘Verzenden’. Let 

op: Klikt u op ‘Afbreken’, dan wordt het bestand niet 

verzonden. Voor meer informatie zie de ZorgTTP 

handleiding installatie en gebruik PVM t.b.v. ELV. 

11. PVM sluiten De PVM kan worden afgesloten met de knop ‘Sluiten’. 

12. Bestand met inhoudelijke 

gegevens verzenden 

Een bestand met inhoudelijke gegevens dient aan een 

bepaalde indeling en bestandsnaam te voldoen en 

heeft verplichte kolomheaders. Het bestand dient te 

worden verzonden volgens de in stap 10 beschreven 

procedure. Let op: selecteer nu geen 

voorbeeldbestand. Voor meer informatie zie de 

ZorgTTP handleiding installatie en gebruik PVM t.b.v. 

ELV en het document Registratieregels 

eerstelijnsverblijf en Wlz crisiszorg vv. 

13. PVM sluiten De PVM kan worden afgesloten met de knop ‘Sluiten’. 

14. Fatale fouten Het kan voorkomen dat de PVM na het drukken op 

‘Volgende’ (zie stap 10 en 12) een fatale fout 

identificeert. Deze worden door de applicatie gemeld. 

Een foutcode wordt in dat geval in het rapport 

opgenomen. Na het verhelpen van de fouten kan het 

bestand opnieuw worden aangeboden voor 

verzending. Voor meer informatie zie de ZorgTTP 

handleiding installatie en gebruik PVM t.b.v. ELV.  

15. Verzending mislukt Na verwerking van het bestand wordt geprobeerd om 

het bestand via het internet te verzenden. Als het 

verzenden mislukt – bijvoorbeeld omdat er geen 

internetverbinding is – dan wordt de output lokaal 

geplaatst. Via de knop ‘Instellingen’ en het tabblad 

‘Niet verzonden berichten’ kan het bestand opnieuw 

worden verwerkt. Voor meer informatie zie de ZorgTTP 

handleiding installatie en gebruik PVM t.b.v. ELV. 

16. Ondersteuning Servicedesk 

ZorgTTP 

Voor technische ondersteuning bij installatie en 

gebruik van de PVM t.b.v. ELV kunt u via e-mail contact 

opnemen met de Servicedesk van ZorgTTP 

servicedesk@zorgttp.nl of telefonisch via 030-6378708. 

17. Ondersteuning NZa Voor inhoudelijke vragen met betrekking tot de door u 

aangeleverde of aan te leveren bestanden, waaronder 

de reikwijdte van de registratievereisten, kunt u via e-

mail contact opnemen met de NZa op info@nza.nl 

o.v.v. ‘registratieonderzoek elv en Wlz crisiszorg vv’ of 

via WhatsApp op 088 - 770 87 70 (voor telefonisch 

contact kunt u via WhatsApp een verzoek doen).  
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